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Zorgrobot Zora blijkt vooral een succes bij
ouderen met een verstandelijke beperking.

FRANS OREMUS

Medewerkers van zorginstelling Ipse de Bruggen
en studenten van ROC Mondriaan konden aisteren
in Delft kennismaken met Zora, #en zorgrobot van
klein form aat die voornam elijk wordt gebruikt voor
animatie en revalidatie. In de ochtend kregen de
medewerkers uitleg over de mogelijkheden van
Zora, die via een laptop of tablet op afstand is te
bedienen. In de middag was er esn battle, waarbij
drie teams - bestaande uit medewerkers,
studenten en een cliégnt - hun kennis en krachten
bundelden om een uitdagende tospassing te
verzinnen voor de robot.

Beweging stimuleren en animeren zijn de
belangrijkste taken van Zora als het gaat om deze
doelgroep. Uit onderzoek is gebleken dat 25
procent van de verstandelijk achandicapten te dik
is, terwijl nog eens 50 procent tegen de kritische
grens aanat, meldt projectcodrdinator bewegen
en gezonde leefstijl Idske Meijer. ,,Ze bewegen
vaak te weinigen begeleiders hebben niet altijd de
gelegenheid ze daarnn te stimuleren.”

Zora daarentegen, kan eindeloos spelletjes doen
en clienten uitdagen om in beweging te komen,

bijvoorbeeld door te dansen. Maar de robot heeft
meer te bieden. Zo kan er een sensor aan haar (de
zorgrobot heeft standaard een vrouwelijke stem,
red.) worden toegevoegd, waarmee ze een
epileptische  aanval kan zien aankomen of
hartfalen kan detecteren.

Kunstmatige intelligentie hesft Zora echter
bewust niet, vertelt geestelijk vader Jeroen den

Broeder, die met zjn bedrijf Consyst als
intermediair  fungeert tussen de  Belgische
fabrikant  wvan het apparaat an de

zorgverlener, |, Kijk", legt hij uit, ,als je Zora
kunstm atigeintelligentie geeft en haar vervolgens
inzet bij een depressieve patiént, zou de
bijvoorbeeld kunnen vragen: Hoe pleeg ik het
beste zelfm oord? Waarop Zora dan netjes internet
gaat raadplegen en vervolgens met de beste
methode komt. Dat s natuurligk niet de
bedoeling.”

Sjans

Het is een drukte van belang deze dinsdagochtend
in het Delfste Westhoek, een lokatie van Ipse de
Brugagen voor oudere verstandelijk gehandicapten
aan de Ada van Hollandstraat. Sommige clignten
zZijn opgewonden door de komst van de ROC-
leerlingen en de driezorarobots waarm ee deteam s
aan de slag gaan.

Ik heb sjans!”, roept een breed grijnzende man
met Downsyndroom door de gang, wijzend naar
eenverlegen lachendevrouw. Een begeleider duwt

hem zachtjes richting het lokaal waar activiteiten
plaatsvinden als handwerken en lezen. ,,Zozo, dan
isjouw dagnatuurlijk helem aal goed. Ga jemee?”,
zegt ze joviaal.

Grasmaaier

Een lokaal verderop instruesert Den Broeder een
team wan leerlingen en begeleiders over de
mogelijkheden van de robot. In eerste instantie
probeert  hij wvooral koudwatervress weg te
nemen. ,,Vesl mensen hebben in eerste instantie
een afkesr van het werken met robots. Maar we
werken al veel meer met robotica dan we beseffen.
Denk aan de zelfsturende grasmaaier of aan
simme apparatuur op rolstoelen, waarmes
patienten de nauwelijks kunnen bewegen
bepaalde toepassingen in werking kunnen zetten
door te blazen. Denk ook aan winkels in de VS,
waar nu al klanten door robots worden geholpen.
Uit onderzoek blijkt dat die dat vaak fijner vinden,
omdat een robot zich beperkt tot neutrale feiten
en er geen verkoopbabbel bij gesft.”

,,Om diezelfde reden doet Zora het bijvoorbeeld
goed bij patigénten met autism e. Die kunnen vaak
beter overweg met een robot, vanwege zjn
eenduidigheid. Autisten zijn erg gevoelig voor
humeurwisselingsn van anderen. Die ervaren ze
als bedreigend. Maar Zora is klein en heeft altijd
hetzelfde neutrale humeur, dezelfde stem en
dezelfde mimiek. Daar zijn deze mensen erg bij
gebaat.,

In de kast

Den Broeder zorgt dat er veel aandacht is voor de
implem entatie van Zora in de zorginstelling. Hij
heeft tot nu toe 92 Zora's ondergebracht bij 72
organisaties. ,, Uit de praktijk blijkt dat je veel tijd
moet investeren om medewerkers wegwijs te
maken met de robot. Anders belandt ze voor je
het weet in een kast en gebeurt er niks mee. En
dat is zonde (de robot kost 15.000 euro, red.). Als
Zora bij een instelling wordt geintroduceerd,
betreklen we ook altijd familie en kinderen van de
clienten erbij. Op sommige locaties nodigen we
zelfs dewethouder uit om Zora 'officiegl’ inte laten
schrijven als lid van de instelling. Allem aal bedoeld
om het draagvlak te vergroten.”

Omgekeerd kan de interm ediair weer leren van de
werkvloer. Zo vraagt één van de medewerkers Den
Broeder of Zora ook kan worden uitgerust met een
mannelijke stem. ,,Een aantal van onze
autistische clignten wordt daar rustiger van.” De
opm erking wordt genoteerd.

Bewegingsagoog Idske Meijer heeft gemerkt dat
draagvlak bij de medewerkers essentiegl
is. ,Mooraf i1s er vaak redelijgk veel weerstand.
Mensen zijn nogal eens bang dat de robot hun baan
gaat inpikken. Maar als ze esnmaal met Zora
hebben gewerkt, zijn zemeestal om. Dan beseffen
ze zich dat ze niet door de robot worden
wegbezuinigd maar dat deze aanvullend werkt.,
Dat de kwaliteit van hun werk erop vooruit gaat
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en ze soms even iets anders kunnen gaan doen,
terwijl Zora bingo speelt met de cliénten.”
Programmamanager Flora van Eck wvan ROC
Mondriaan vindt het om diezelfde reden belangrijk
dat leerlingen verzorging in hun opleiding veel
leren over technische innovatie. Ze participeert in
het project "Extra Strong’, dat de aansluiting van
het onderwijs op de arbeidsmarkt in de zorg- en
welzijnssector beoogt te optimaliseren. Dit
samenwerkingsverband poogt  'De Nieuwe
Medewerker' te cregren, die klaar is voor de
arbeidsm arkt van de toskomst.

In dit door het rijk gesubsidieerde project, waarin
sociale partners en mbo- en hbo-instellingen
participeren, ishet bijvoorbeeld mogelijk docenten
en leerlingen met Zorakenniste laten maken. ROC
Mondriaan heeft zelfs een eigen Zora. De robot is
inmiddels geim plem enteerd in het lesm ateriaal.




