Jaaroverzicht

Project Positionering VVT

Argos Zorggroep, Cardia, Directzorg, Evita Zorg, Florence, HWW zorg,
Pieter van Foreest, Respect Zorggroep, Saffier, Stichting Eykenburg,
WZH, De Haagse Hogeschool, mboRijnland, ROC Mondriaan,
ZorgScala en ZorgZijn Werkt



Waar het begon...

Den Haag 19.01.2017 - Dinsdag 17 januari 2017 is in Huis ten Haghe
symbolisch het startschot gegeven van het regionaal project ‘Positionering
WT'.

Daarbij slaan diverse partijen uit de regio Haaglanden en Nieuwe Waterweg
Noord de handen ineen te weten; Argos Zorggroep, Cardia, Directzorg, Evita
Zorg, Florence, HWW zorg, Pieter van Foreest, Respect Zorggroep, Saffier De Residentiegroep, Stichting

Eykenburg, WZH, De Haagse Hogeschool, ROC ID College, ROC Mondriaan, ZorgScala en ZorgZijn Werkt.

Zorgpartijen slaan handen
ineen

‘illf ¥

|



Kreten uit de media...

Personeelstekort: in de regio moet het gebeuren

Ouderenzorg zucht onder nijpend personeelstekort

Publicatiedatum: 13 september 2017

De ouderenzorg kampt met een schreeuwend tekort aan personeel. Aan het eind van 2017 zijn er 25.000
vacatures en de komende 5 jaar zijn nog eens 125.000 medewerkers nodig om aan de alsmaar groeiende
zorgwraag te voldoen, Er is vooral een tekort aan verpleegkundigen voor de wijkzorg en verzorgenden in
de instellingen. Het programma Meldpunt! gaat dieper in op de gevolgen van deze tekorten en hoe extra
personeel kan worden aangetrokken.

Studenten hbo-v: ‘Wijkzorg erg
betekenisvol, maar niks voor

eey

mij

‘Voor mijn stage dacht ik: bah
wijkzorg, maar nu vind ik het

leuk’

() VRIUUDAG, 20:26

"Mijn beeld over de wijkzorg is heel erg veranderd. Ik dacht eerst dat ik vooral
zou schoonmaken bij mensen thuis, maar dat blijkt helemaal niet zo te zijn",
vertelt Iris, student verpleegkunde aan de Hogeschool van Amsterdam (HVA)
die stage loopt bij de wijkverpleging in Amsterdam. "Zo zie je tijdens een dag
meelopen opeens dat het wel leuk kan zijn."

Studie verpleegkunde populair, maar bijna
over wijkverpleegkunde bij eerstejaars studenten al veranderen. niemand Wil Voor OUderen Zorgen

Om meer hbo-vers in de wijk te krijgen, moet de beeldvorming

Dat zegt onderzoeker en hogeschooldocent Margriet van Iersel



Uitkomsten Brainstormsessie

23 februari met project deelnemers

P

05
YW B
B IWE IR N =




Kernwaarden analyse (april): Belangrijkste
resultaten

Respondenten: 130 totaal, waarvan 107 meegenomen (10% man / 90% vrouw)

Leeftijd respondenten Functieniveau
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Resultaten Kernwaardenanalyse

Ik Werk in de Zorg’ omdat." P Zzermesoneens @ Mesoneens 00 Meutraal B Mesesns @ Zesrmee eens
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ik het belangrijk vind om ik zelfstandig taken kan ik graag samen met ik graag cliénten wil helpen
zelfinitiatief te kunnen Litvoeren collega’s werk
nemen

il iets voor anderen kan ik veel kan verdienen dit werk flexibele werktijden  het werk veel voldoening
betekenen heeft qeeft




Resultaten Kernwaardenanalyse

Ik werk in de zorg, omdat...

B Zecermeeonsens @ Meeoneens 000 Meutraal M Mee eens [ Zeer mee eens

ditwerk goede ergenoeq il mij kan specialiseren il hogerop kan komen qua
arbeidsvoorwaarden heeft werkgelegenheid is binnen mijn functie functie

het een goede privéfwverk

ik parttime kan werken ik als zelfstandig ik kan werken met

balans heeft ondernemer kan werken zorgtechnologie/eHealth




Conclusies uit Kernwaardenanalyse

Waarom mensen kiezen voor een baan in de VVT...

Belangrijkste kernwaarden:

* lets voor een ander betekenen
e Een ander kunnen helpen

* Werk geeft veel voldoening

* Ontwikkeling en specialiseren

Ook belangrijk:

* |nitiatief kunnen nemen

Zelfstandig taken uitvoeren

Samenwerken met collega’s

Flexibele werktijden

Genoeg werkgelegenheid

Parttime kunnen werken

Veelzijdig werk



Nulmeting onderzoek Extra Strong

Overzicht respondenten ROC Mondriaan locaties

Leiden Westland Delft Den Haag totaal
1¢ jaars VIG-MZ 33 29 46 45 153
1¢ jaars VP 106 0 62 67 231
3¢ jaars VP 40 0 42 45 127
Totaal 179 29 159 157 515

Twee verschillende vragenlijsten: 1%jaars / 3%jaars
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Conclusies nulmeting Extra Strong

Belangrijkste bij kiezen baan

Waarom werken in de sector: .
* Contact met mensen “
 Samenwerken )
* Grote eigen verantwoordelijkheid
* Mogelijkheden voor ontwikkeling
* Afwisseling D ]
o mee o o o



Denktank 3: Innovaties

~ Brings compassion to life.

Stichting Eykenburg : Into D’mentia

Argos Zorggroep: Google Glass project, Glazz

Pilot Haagse Hogeschool: HBO-V Duaal (flexibilisering)

De pilot gestart in september 2017, het is een deeltijd waar modules apart en flexibel gevolgd kunnen worden.
Afgestudeerden vervullen functie in de organisatie van de complexere zorg (niveau 5). Aan het begin van de
opleiding maakt de student samen met de trajectbegeleider de route die de student gaat volgen. Nieuw is het
flexibele karakter van het onderwijsprogramma: in overleg met de opleiding en op basis van de kennis,
achtergrond en ervaring is het mogelijk versneld toetsen af te leggen, zonder onderwijs hiervoor te hebben
gevolgd. Onderwijs op maat dus en met als resultaat een verkorte studieduur.


https://www.facebook.com/StichtingEykenburg/photos/a.1389396091281157.1073741829.1384720571748709/1750184305202332/?type=3&theater
https://www.argoszorggroep.nl/argos-zorggroep-innoveert-glazz/

Werkgroepen Project VVT

Werkgroep Behoud & Bevlogenheid Werkgroep Imago

Opdracht: Ontwikkeling van een handleiding Opdracht: Het imago van de regionale VVT
Behoud & Bevlogenheid van medewerkers. De verbeteren door middel van het ontwikkelen
handleiding is gebaseerd op vragen uit het van een campagne gericht op jongeren.

Medewerkermonitor (Actiz) en toetst de
volgende factoren; Autonomie,
Verbondenheid, Competentie, Job crafting en

Leiderschap.
Eric Pontier Respact Zoragrosp Brancavan Swinderen Evkenburg
Petra Beckman Respect Zorggroep
Catharina Adema Respect Zorggroep Altine Huiskamp Saffier Groep
Linda Nijgh Argos Zorggroep Helma Nederlof-Kruiswijk Pieter van Foreest
Jose Letsch Florence Flora van Eck ROC Mondriaan

oyce Kroesbeek Directzorg

Cardia

Ciska Keijzer HWW

Marlies Rosenbrand ZorgZijn Werkt i WZH



Campagne Mooimensenwerk

* Eind mei verschillende pitches van
communicatiebureaus

n

* Met werkgroep Imago gekozen voor concept
campagne van Heldergroen

* Verzocht om campagne verder uit te werken

VVT | AANSCHERPING CONCEPT VVT CAMPAGNE | 9 AUGUSTUS 2017




Uitingen campaghe Mooimensenwerk
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Informatief en activerend campagne-logo,
waarbij we mooimensenwerk.nl op een
menselijke manier highlighten met een
opvallende huidskleurige balk.




Website: MooiMensenwerk.nl

Onder andere:

» Alle deelnemers eigen organisatiepagina
* Overzicht vacatures en stages

* Beroepen en Opleidingen in de regio

( " Vind jouw loopbaan of
‘4 mommensenwerk nl

Vacatures & Stages Organisaties v Beroepen & opleidingen Opleiders v Nieuws

‘FIJN DAT JE ER BENTY

(33 voor mooi mensenwerk.

Ga\voor:deverpleging; verzorging enthuiszorg:

VACATURES & STAGES



http://www.mooimensenwerk.nl/
http://www.mooimensenwerk.nl/

Lancering campaghe MooiMensenwerk

Dinsdag 12 september:

* Tommie in de zorg: bekende zorg b/vlogger geeft gastlessen blj
mboRijnland en ROC Mondriaan R

* Merchandise aan leerlingen uitgedeeld



https://www.facebook.com/tommieindezorg/?fref=ts

Flinke media aandacht: campagne

MooiMensenwerk

* Nieuwsberichten o.a. Skipr
* OmroepWest: TV item lancering

Terrence
STUDENT MBO RUNLAND

[
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Regio Haaglanden werft VVT-
medewerkers

Skipr Redactie Werkgeversvereniging ZorgZijn Werkt is samen met VVT-organisaties
en onderwijsinstellingen in de regio’s Haaglanden en Nieuwe Waterweg
14 september 2017 .
Noord de campagne MooiMensenwerk gestart. Ze hopen met deze
881 keer gelezen campagne mensen te interesseren voor een stage of baan in deze sector.

# o reacties Aanleiding is het tekort aan personeel in de ouderen- en thuiszorg.

Deelnemende organisaties zijn — naast ZorgZijn Werkt -
Argos Zorggroep, Cardia, Directzorg, Evita Zorg,
Florence, HWW zorg, Pieter van Foreest, Respect
Zorggroep, Saffier, Stichting Eykenburg, WZH, De
Haagse Hogeschool, mboRijnland, ROC Mondriaan en
ZorgScala.
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}-'—_-'f' ; Medewerkers van de deelnemende VVT-organisaties
< Patids y gaan via vlogs, verhalen en gastlessen vertellen hoe het
L is om in de zorg te werken. Dat moet anderen inspireren

om 0ok na te denken over werken in de zorg. De

ZorgDomein

Overleggen
met andere
zorgverleners

0 -
wanneer net C}
jou uitkomt [

campagne is gericht op de regio’s Haaglanden en Nieuwe Waterweg
Noord.

Vacatures

"Als er landelijk zo'n 40 duizend vacatures zijn dan kunnen we in ons
gebied toch zeker 6 duizend mensen plaatsen”, zegt Coralie Elmont van
ZorgZijnWerkt tegen Omroep West. En dat gat is niet zomaar gevuld,
geeft zij toe. "We hebben er onze handen nog wel tien jaar aan vol."


https://www.youtube.com/watch?v=7Nj6oN5wZFg

Flinke media aandacht:

MooiMensenwerk

Thunderclap actie op social media:
bereik ong. 70.000

Werk jij in de VWT?
by MociMensenwerk category: Other

SUPPORTERS

“Ik vind werken in de Verpleging, Verzorging ﬂ‘}:‘l‘{god

& Thuiszorg #fmooimensenwerk! Jij ook? Like SOCIAL REACH

en deel dit bericht! - 69,275

TIME LEFT
E’ MociMensenwerk EMEBED 19:56: 15

Support MooiMensenwerk in sharing this message.

suppaort with

FACEBOOK

campagne

Gordon post bericht op Facebook

Gordon Heuckeroth
Ny 22 september om 11:13 - Blaricum, North Holland - €

Voor al die kanjers die in de zorg werken!!

Werk jij in de VVT?
1 just supported Werk jij in de VWT? on @Thunderclapit // @mooimensenwerk
THUNDERCLARIT

o Geweldig CJ Opmerking plaatsen

2> Delen @~

OO % 29 duizend Topopmerkingen ~

119 keer gedeeld

269 opmerkingen



Ambassadeurs MooiMensenwerk

Organisatie




Vlogworkshop met ambassadeurs

Vlogworkshop Bij ZorgZijn Werkt Eerste vlogs waarbij de ambassadeurs
zich voorstellen

J:,’., MooiMensenwerk
30 oktoberom 13:12 - €@

Ambassadeur topper Rens! _ #zorg #verzorging #verpleegkundige
#ouderenzorg #fijndatjeerbent #mooi #vlog #delft

551 weergaven

il Leuk () Opmerking plaatsen 2> Delen @
@O i, Coralie Mollers-Eimont en 16 anderen

3 keer gedeeld

‘ Schrijf een opmerking..




Vind jouw loopbaan op
v 4

Wat doen de ambassadeurs?

Vloggen / Bloggen / etc. op social media

* Mensen een inkijkje geven in het werkleven van iemand in de zorg
(verpleging, verzorging, thuiszorg) om hen enthousiast te maken ook
‘mooi mensenwerk’ te gaan doen.

Gastlessen / Promotie:
* Bij ROC Mondriaan, mboRijnland en Haagse Hogeschool



Campagne MooiMensenwerk rapportages

September November

* Social media bereik: 97.000 * Social media bereik: 50.000

* Social media volgers: 400 e Social media volgers: 1096

* Highlights: Lancering OmroepWest, Skipr, * Highlights: Blog Daisy, Annelie en
Thunderclap actie, Gordon Janneke dagje meegelopen bij Florence

Oktober December (chatting, rapportage volgt begin januari)

* Social media bereik: 4.000 e Social media bereik: 70.000

* Social media volgers: 700 * Social media volgers: 1450

* Highlights: Ambassadeurs (10) stellen * Highlights: Code rood vlog Rens, Tasjes

zich voor winactie



Enkele highlights

@ MooiMensenwerk
—=— Gepubliceerd door Annelie van den Boogaard [?] - 16 novemberom 12:13- @

Blog Daisy: Ze slaapt...

Vol spanning wacht de familie af op de gang. Ik sta naast mijn collega die
voorovergebogen staat bij het bed van mevrouw. “De arts heeft besloten dat
we de spuit (palliatieve sedatie) mogen geven,” zegt ze. Ik staar naar mijn
collega, niet wetend wat te zeggen, en weer terug naar mevrouw. Ze slaapt.
Het is raar om te weten dat ze hierna niet meer wakker zal worden. Ik vraag
me af of mevrouw dit zelf nog beseft. Een vrouw in de zeventig met

longkanker... Meer weergeven

mooimensenwerk.nl

Promotie weergeven

34.451 bereikte personen
i | S—

© Geweldig () Opmerking plaatsen > Delen & v
©0:=; 269 Chronologisch ~

25 keer gedeeld

Berichten

@& MooiMensenwerk
@n 12 december om 12:43 - €

Wil jij ook zo'n tasje? Like onze pagina en laat een berichtje achter! @,
1 ® #findatjijerbent #kerstactie #dolleboel #handigtasje By

19.405 bereikte personen

Bericht promoien

9.2 duizend weergaven

o Leuk  (J Opmerking plaatsen 4> Delen

|| E=
4

Qo Rens van der Spek, Kimmy van Dartel en 42 anderen Chronologisch =

1 keer gedeeld
MNog 38 opmerkingen weergeven

Gisela Arbman Ohhh wat een leuk tasjell Violgend jaar eind januari 2015
diplomeer ik voor mijn V1G opleiding j» "‘ ! De mooisie baan is
verzorgende zijn!l Heb mijn hart der aan verloren.

Geweldig - Beantwoorden - Chatbericht - € 1 - 14 december om 13:04

i 1.055 personen vinden dit leuk
2\ 1.075 mensen voigen dit

AL Michel Winnubst en 3 andere vrienden vinden
dit leuk

“002

Info Alles bekijken
@ Bericht versturen
@ www.mooimensenwerk.nl

& Community
Mensen vinden deze pagina's ook leuk

Pieter van Fore...

; ok Vind ik leuk
Verzorgings-/Verplee '
Sterk in je werk o
otz g il Vind ik leuk
RS Community
Stichting Nusan... 2
) il Vind ik leuk
\erzorgings-/\Verplee
Pagina's die deze pagina leuk vindt >
(ordo Cardia ol Vind ik leuk




Activiteiten 2018

Continuiteit MooiMensenwerk:

 Ambassadeurs verder trainen d.m.v. ‘employee advocacy’. Wat zijn de trends van de branche
en wat zijn vaardigheden en nieuwe inzichten die nodig zijn in hun beroepsgroep?

* Marketing & PR social media

* Gastlessen en voorlichting bij ROC Mondriaan, mboRijnland en Haagse Hogeschool

Behoud/ Uitstroom onderzoek:
* Kwalitatief onderzoek naar behoud en uitstroom bij deelnemende partijen.

* Kennisdeling van het onderzoek en best practices in Denktank 2x per jaar.



